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Laatukasikirjan versiot:

Versio Muutokset Hyvaksytty
1.0 LAB-ammattikorkeakoulun ensimmainen laatukasikirja Rehtori/toimitus-johtaja
14.2.2020
1.1 Tehty teknisia muutoksia laatukasikirjan ajantasaisuuden varmistamiseksi: Laatu- ja kestavyystyon
Organisaatiokaavio (Kuva 1) ohjausryhman puheenjohtaja
Tuloskortin mittarit (Kuva 4) 22.12.2020
Termien paivitys (yksikéiden vuosisuunnitelmat, korkeakoulupalvelut, laatu-
ja kestavyystyon ohjausryhma)
Palautekanavat
Koulutuksen prosessit
Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen prosessit
2.0 Paivitetty kokonaisuudessaan: Sisallon ajantasaisuuden tarkistaminen ja Rehtori/toimitusjohtaja

rakenteen tarvittava uudistaminen.

Laatukasikirjaa selkeytetty, jasennelty osittain uudelleen seka tiivistetty
tekstia kaikissa luvuissa.

Laatukasikirjassa kaytetyt keskeiset laatukasitteet lisatty

Laatupolitiikka (laadunhallinnan periaatteet) tdsmennetty
Laatujarjestelman kokonaisuus kuvattu tarkemmin ja uudella tavalla.
Toiminnanohjauksen ja johtamisen kokonaisuus sekd PDCA-sykli yhdistetty
samaan kuvaan. (Kuva 1)

Laadunhallinnan vastuut ja toimijat kuvattu tiiviimmin

Sidosryhmat: Uusi luku ja padivitetyt sisallot

Toimintojen laadunhallinta: Kuvattu tiivimmin, osa aiempien versioiden
teksteista siirretty Organisaatio ja johtaminen seka Sidosryhmat -lukuihin.
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JOHDANTO

Tama laatukasikirja kuvaa tiivistetysti LAB-ammattikorkeakoulun laatujarjestelman. Laatukasikirja on
yleiskuvaus LABin organisaatiosta, toiminnasta seka toiminnan kehittamisen kdytannoista henkilostolle,
opiskelijoille ja ulkoisille sidosryhmille. Tarkemmat LABin toimintaa ohjaavat kaikille yhteiset toimintaperi-

aatteet, ohjeet ja dokumentit 16ytyvat henkilostolle intranetista ja opiskelijoille eLABista.

LAADUNHALLINNAN KOKONAISUUS

Laadunhallinta on systemaattista toiminnan laadun yllapitamista ja kehittamista jatkuvan parantamisen
PDCA-syklin periaatteiden mukaisesti. Laadunhallinta sisaltdd ammattikorkeakoulun strategiset tavoitteet
ja toiminnan tavoitteet (PLAN); yhteiset prosessit, menettelytavat, jarjestelmat ja ohjeistukset (DO); toi-
minnan jatkuvan seurannan ja arvioinnin (CHECK) sekd toiminnan kehittamisen ja jatkuvan parantamisen

(ACT).

Laatupolitiikka

Laatupolitiikka kuvaa laadunhallinnan periaatteet ja ldhtokohdat, joiden pohjalta laadunhallintaty6ta

LABissa tehdaan:

e LABissa laadun jatkuva yllapitdminen, arviointi ja kehittdaminen on olennainen osa kaikkea am-
mattikorkeakoulun toimintaa.

e LABissa laadunhallinta toteutetaan huomioiden opiskelijoiden, henkildston ja ulkoisten sidosryh-
mien tarpeet.

e LAByllapitaa laatujarjestelmaa, joka tukee strategisten tavoitteiden toteuttamista ja toiminnan-
ohjausta, tuottaa merkityksellista tietoa johtamisen ja arjen tyon tueksi seka edistaa toiminnan
aktiivista kehittamista ja laadukkaan LABin rakentamista.

e LABin yhteiset toimintatavat ja prosessit tukevat LABin arvoihin perustuvan organisaatiokulttuu-
rin rakentumista.

e Rehtori vastaa laadunhallinnan kokonaisuudesta. Jokainen LABilainen vastaa laadun yllapitami-

sestad ja kehittdmisesta toimiessaan osana korkeakouluyhteisda.
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Laatujarjestelma

Laatujarjestelma toimii laadunhallinnan tukena. Laatujarjestelma sisaltaa systemaattisesti johdetut ja ylla-
pidetyt rakenteet ja toiminnot, jotka varmistavat laadunhallinnan jatkuvuuden ja jatkuvan kehittymisen.
Se sisdltda myos laadunhallinnan organisaation, resurssit ja vastuunjaon, menettelytavat ja dokumentaa-

tion.

LABin laatujarjestelma muodostaa yhdessa toiminnanohjauksen kanssa kokonaisuuden, joka varmistaa

toiminnan laadukkuuden seka jatkuvan arvioinnin ja kehittdmisen Plan-Do-Check-Act (PDCA) -syklin mu-

kaisesti.

Plan (Suunnittele) Do (Toteuta)

+ LAB Strategia ja toimenpideohjelma, * Koulutus, TKI-toiminta,
LUT-korkeakoulujen strategia ja OKM-sopimus palveluliiketoiminta, aluekehitystyd

* Vahvuusalueiden tiekartat * Johtaminen

* Talousarvio, toiminta- ja taloussuunnitelmat * Korkeakoulupalvelut LABin toiminnan

* Yksikdiden toiminta- ja vuosisuunnitelmat tukena

* Tavoite- ja kehityskeskustelut Plan Do * Toimintamallit, ohjeet ja sda@nndt

+ Opetussuunnitelmat

Act (Kehits) Act Check Check (Arvioi)
+ Kehittdmistoimista pdattdminen = Toiminnan, tulosten ja vaikuttavuuden
= Hallitus, johtoryhma, yksikot seuranta ja arviointi
* Edutiimit ja muut tydryhmat * Mittarit ja raportointi
+ Toiminnan tuloksista ja kehittdmistoimista * Palaute
viestintd * Sisdiset ja ulkoiset arvioinnit

* Henkiloston, opiskelijoiden ja ulkoisten
sidosryhmien osallistuminen kehittamiseen

Kuva 1. LABin laatujérjestelmdn kokonaisuus
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Laadunhallinnan vastuut ja toimijat

Rehtori vastaa koko ammattikorkeakoulun tuloksellisesta johtamisesta seka laadusta ja sen kehittami-
sestd. Koulutuksen ja TKI-toiminnan vararehtorit vastaavat oman vastuualueensa strategisista linjauksista
ja ohjauksesta, niiden toiminnan laadusta ja sen kehittamisesta. Yksikdiden johtajat, esihenkil6t seka kor-
keakoulupalvelut vastaavat omien vastuualueidensa toiminnasta, laadusta ja kehittamisesta. Jokainen
LABin henkiloston jasen ja opiskelija edistda laatuty6ta omalla toiminnallaan tydssdan ja opiskelussaan.
Laatu- ja kestavyystyon ohjausryhmén tehtavana on ohjata laatu- ja kestavyystyon kehittamista seka

tuoda monipuolisesti henkiloston ja opiskelijoiden nakemysta laatujarjestelman kehittdmiseen.

Laadunhallinnan dokumentaatio

Laatukasikirja antaa yleiskuvan laadunhallinnan kokonaisuudesta. Rehtori hyvdksyy laatukasikirjan ja
laatu- ja kestavyystyon ohjausryhméan puheenjohtaja (koulutuksen vararehtori) voi paattaa laatukasikir-

jaan tehtavista teknisluontoisista muutoksista laatukasikirjan ajantasaisuuden varmistamiseksi.

Tarkemmat LABin toimintaa ohjaavat kaikille yhteiset toimintaperiaatteet, ohjeet ja dokumentit 16ytyvat

henkilostoélle intranetista ja opiskelijoille eLABista.

ORGANISAATIO JA JOHTAMINEN

LAB-ammattikorkeakoulu aloitti toimintansa 1.1.2020 Lahden ja Saimaan ammattikorkeakoulujen yhdisty-
misen myo6ta. LABilla on kampukset Lahdessa ja Lappeenrannassa ja verkossa, 9400 opiskelijaa sekd 550

opettajaa ja TKl-asiantuntijaa.

LAB on ty6eldman innovaatiokorkeakoulu, joka uudistaa korkeakoulutusta, tydelamaa ja tyonteon tapoja.
Kestava kehitys ja vastuullisuus seka kansainvalisyys ovat osa kaikkea toimintaa. LABin arvot ovat rohkeus

ja reiluus.

Keskeisimmat toimintaa ohjaavat sdaadokset ovat ammattikorkeakoululaki ja -asetus, osakeyhtiélaki, joh-

tosaanto seka tutkintosaanto.
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Organisaatio

e LAB-ammattikorkeakoulu ja LUT-yliopisto muodostavat kahden itsendisen korkeakoulun konsernin,
LUT-korkeakoulut, jossa LUT on emoyhtio ja LAB tytaryhtio.

e LAB-ammattikorkeakoulu Oy:ssa ylinta paatosvaltaa kayttaa yhtiokokous. Muita toimielimia ovat am-
mattikorkeakoulun hallitus, toimitusjohtaja/rehtori, koulutuksesta ja TKlI-toiminnasta vastaavat vara-
rehtorit seka tutkintolautakunta.

e Rehtoraattiin kuuluvat toimitusjohtaja/rehtori, koulutuksesta ja TKI-toiminnasta vastaavat vararehto-
rit, palvelujohtaja seka strategiajohtaja.

e LABin organisaatiossa on nelja yksikkoa (hyvinvointiyksikko, liiketoimintayksikkd, Muotoiluinstituutti
ja teknologiayksikko) seka Kielikeskus, joka tarjoaa kielten ja viestinndn opetuksen LUT-konsernissa.
Toiminnan resurssit ja tulosvastuu ovat yksikdissa ja niita johtavat yksikon johtajat.

e LABin vahvuusalueet nakyvat koulutuksissa ja TKI-toiminnan sisalldissa. Vahvuusalueillaan LAB erot-
tuu ja profiloituu muista korkeakoulutoimijoista.

e LUT-yliopiston korkeakoulupalvelut tuottavat LABin tarvitsemat tukipalvelut.

e LABin johtoryhma tukee rehtoria ammattikorkeakoulun johtamisessa ja kehittdmisessa. Johtoryhman

kokoonpanosta paattda rehtori.

Strategia ja tavoitteet

LABin toimintaa ohjaavat LABin strategia, LUT-korkeakoulujen yhteinen strategia sekd opetus- ja kulttuu-
riministerion kanssa laadittu sopimus. LABin strategian tavoitteena on auttaa yrityksia ja organisaatiota
kasvuun ja kansainvalistymiseen. Autamme luomaan uusia tyopaikkoja, joihin koulutamme tulevaisuuden
huippuosaajia. Aktiivinen yhteistydmme yritysten kanssa saa aikaan uusia ratkaisuja ja innovaatioita. Stra-
tegian toimenpideohjelma kuvaa, milld toimenpiteilla strategiaa kdytannossa toteutetaan. Vuosittain ta-
lousarvion seka toiminta- ja taloussuunnitelman laatimisen yhteydessa kdydaan yksikkokeskustelut, joi-
den perusteella LABin yksikot maarittelevat tavoitteensa ja laativat omat toteuttamissuunnitelmat strate-
gian toteuttamiseksi. Strategian tavoitteet viedaan henkiloston tasolle vuosittaisissa tavoite- ja kehitys-

keskusteluissa. Strategiakauden valitarkastelu kdynnistyi elokuussa 2023 ja valmistuu kevaalla 2024.

Toiminnan arviointi

LABin toimintaa arvioidaan jatkuvasti ja laajasti osana johtamista ja toiminnanohjausta laatujarjestelman
tuottaman tiedon pohjalta. Strategian ja toimenpideohjelman toteutumista seka toiminnan tuloksia ja

tavoitteiden etenemistd seurataan saanndllisesti hallituksessa, johtoryhmassa ja yksikoissa. Toiminnan
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tuloksista viestitaan henkilostolle henkilostéfoorumeissa, tiimi- ja yksikkokokouksissa seka intranetin ra-
porteilla. Tulosmittareiden rinnalla sisdisen arvioinnin keinoja ja tiedonlahteita ovat esimerkiksi strategian
valitarkastelut, vuosittaiset yksikkokeskustelut, henkiloston tavoite- ja kehityskeskustelut, riskienhallinta,

palautteet, hyvinvointikyselyt seka toimintaymparistoon liittyvat tietolahteet.

Toiminnan ulkoista arviointia toteutetaan opetus- ja kulttuuriministeridon ohjaus- ja raportointimenettely-
jen, tarvelahtoisten arviointien, kuten TKI-toiminnan ulkoisten arviointien, seka laatuauditointien avulla.
Ulkoista arviointitietoa toiminnan kehittamisen tueksi tuottavat myds toimintaympariston tietolahteet,

Karvin teema- ja jarjestelmaarvioinnit sekda benchmarking esimerkiksi strategisten kumppaneiden kanssa.

Laatujarjestelmaa ja sen toimivuutta arvioidaan ja kehitetaan jatkuvasti osana arjen tyota ja johtamiseta.
Systemaattisesti laatujarjestelmaa arvioidaan LABin johtoryhmassa, kansallisten laatuauditointien avulla

seka jatkuvasti osana LABin laatu- ja kestdvyystyon ohjausryhman toimintaa.

SIDOSRYHMAT

Opiskelijat

Opiskelijat ovat keskeinen osa korkeakouluyhteis6a. Opiskelijat osallistuvat erityisesti koulutuksen ja opis-
kelijahyvinvoinnin kehittdmiseen. Opiskelijoiden antama palaute koulutuksen palautekanavien, amk-ryh-
manedustajien, kyselyiden ja vuorovaikutuksen kautta on tarked toiminnan arvioinnin ja kehittdmisen va-
line. Opiskelijakunta KOE ja LABin johto kayvat jatkuvaa vuoropuhelua LABraKOE-tapaamisissa. Opiskelija-
kunnan edustajat ovat mukana tyéryhmissa, kuten koulutuksen edutiimissa, @pedatiimissa, opiskeluhy-
vinvointityéryhmassa, Welcome Team’issa, laatu- ja kestavyystyon ohjausryhmassa ja tilatydryhmassa.

LABin yksikot ja ainealayhdistykset tekevat systemaattista yhteistyota ja tapaavat saannollisesti.

Opiskelijoiden opintoja ja hyvinvointia tuetaan monin tavoin. Opiskelijoita tuetaan koko opintojen ajan
LABin ohjauksen mallin mukaisesti esimerkiksi opintojen ohjauksen, tutoroinnin, tuki- ja hyvinvointipalve-
luiden avulla seka tyonhaku- ja urapalveluiden avulla. Opiskelijan vastuulla on huolehtia omasta oppimi-
sestaan ja osaamisensa kehittamisesta seka opintojensa etenemisesta opetushenkildston tuella ja ohjauk-

sella.

Opiskeluun liittyvat keskeiset ohjeet ja laatumenettelyt:

- Henkilékohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS)
- Opetussuunnitelma

- Opiskelijan ohjaus ja tuki
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- Opiskelijoiden tuki- ja hyvinvointipalvelut

- Koulutuksen palautekanavat ja opiskelijakyselyt

- Opiskelijakunta KOEn ja LABin yhteistyo

- Hairintdayhdyshenkilétoiminta

- Tiedottaminen ja viestinta (mm. eLAB, Moodle, Tuudo)
- Tutkintosaanto

- Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma

- Saavutettavuussuunnitelma

Henkil6sto

Henkilosto- ja koulutussuunnitelma kuvaa henkiléstdjohtamisen ja osaamisen johtamisen keskeiset toi-
menpiteet. Systemaattiset HR-menettelyt, kuten tyosuhdeasiat, perehdytys, tyéhyvinvointi, tydsuojelu,

arjen esihenkilotyo seka henkilostoviestintd, ovat osa laadunhallintaa.

LABin menestymisen perusta on henkiloston vahva osaaminen. LABin strategia ohjaa henkil6stén osaami-
sen kehittamisen ja rekrytoinnin suunnittelua. Yksikot arvioivat saanndllisesti henkildston maaran ja osaa-
misen riittavyytta ja resurssitarpeita. Yksilotasolla tyotehtavat, tavoitteet ja tyohon liittyvat osaamis- ja
kehittamistarpeet arvioidaan tavoite- ja kehityskeskusteluissa seka opettajien tydajan suunnitteluun liitty-
vissa TAS-keskusteluissa. Opettajille varataan tydajansuunnittelussa tavoiteperustaisesti tydaikaa oman
osaamisen kehittamiseen. Ty0antaja tukee henkilostén omaehtoista kouluttautumista ja osaamisen kehit-
tamista seka jarjestaa sisaisia henkilostokoulutuksia, joilla tuetaan esimerkiksi IT-valmiuksia, digipedago-

giikkaa, kielitaitoa ja tohtoriopintoja LAB D-ohjelman avulla.

Henkiloston osallistumista toiminnan kehittamiseen osallistumismahdollisuuksien, vuorovaikutteisuuden
ja yhdessa tekemisen kautta kannustetaan. Henkil6sto voi osallistua toiminnan kehittamiseen esimerkiksi
arjen vuorovaikutuksessa esihenkildiden kanssa, tydryhmissa, henkilost6foorumeilla ja -kokouksissa seka

tyohyvinvointia mittaavien kyselyiden kautta.

Ulkoiset sidosryhmat

Yritys- ja elinkeinoelaman, julkisen sektorin, kotimaisten ja kansainvalisten korkeakoulujen, tutkimuslai-
tosten, oppilaitosten seka kolmannen sektorin kanssa tehtava yhteistyd ovat keskeista LABin toiminnan

kehittamisessa ja toiminnan laadun ja vaikuttavuuden kasvattamisessa. Yhteisty6ta ja vaikuttamista to-

LAB-ammattikorkeakoulun laatukasikirja, vs. 2.0, hyvaksytty 05.02.2024 9



LAB-ammattikorkeakoulun laatukasikirja

teutetaan alueellisella, kansallisella ja kansainvalisella tasolla. Ulkoisten sidosryhmien nakékulma toimin-
nan kehittdmiseen saadaan esimerkiksi hankeyhteistydn, verkostojen, kumppanuuksien, neuvottelukun-

tien ja muun sidosryhméyhteistyon kautta.

TOIMINTOJEN LAADUNHALLINTA

Koulutus

Koulutuksen vararehtori vastaa koulutuksen toiminnoista ja kehittamisesta yhdessa yksikoéiden johtajien ja
osaamispaallikdiden kanssa. Kehittdmistyon tukena toimivat erilaiset tydoryhmat, esimerkiksi Edutiimit ja

yPeda, joiden tydskentelyyn osallistuu LABin ja korkeakoulupalvelujen henkilostoa.

Strategian toimenpideohjelman teema LABin oppimisen toimintamalli kytkee yhteen koulutusta, TKI-toi-
mintaa seka toiminnan tydelamalaheisyyttd. Oppimisen toimintamalli perustuu tyéelamaa palveleviin op-
pimistilanteisiin, vahvuusalueiden hyddyntamiseen koulutuksessa, oppimisen vaihtoehtoisiin oppimista-

poihin seka elinikdisen, jatkuvan oppimisen tarjonnan lisadmiseen.

LABin koulutuksen prosesseja ovat opetussuunnitelmatyd, opettajien tydaikasuunnittelu, opiskelijan oh-
jaus ja tuki sisdltaen ohjauksen keskeiset elementit seka opiskelijapalautteet. Korkeakoulupalvelujen pro-

sessit ja toimintatavat tukevat LABin koulutuksen toteutusta.

LABin opetussuunnitelmatydta ohjaavat LABin strategia, tulevaisuuden ennakointi, tyéelaman kehitys ja
tarpeet seka konsernin strategia. LABin osaamisperustainen opetussuunnitelma on joustava ja ketterasti
reagoiva, yhteiskunnan muutoksissa ja ilmidissa eldava kokonaisuus. Se perustuu tutkittuun tietoon, yhteis-
kunnan ja tyéelaman vuorovaikutukseen seka koulutuksesta saatuun palautteeseen, joka huomioidaan si-
saltdjen kehittamistydssa. Osaamisperustaisessa opetussuunnitelmassa maaritellddn osaamistavoitteet;
tiedot, taidot, eettiset valmiudet ja asenteet, jota opiskelijan odotetaan kehittdvan ja saavuttavan opinto-
jen aikana. Osaamistavoitteiden ja arviointikriteerien kuvaus mahdollistaa opiskelijalle oman osaamisensa
tunnistamisen ja opintojen henkilokohtaistamisen seka tarvittaessa sujuvan AHOToinnin ja opinnollistami-

sen.

Opettajien tydaikasuunnittelua ohjaavat toiminnalliset tavoitteet, talouden kokonaisraami sekd opetuksen
ja ohjauksen toteutussuunnitelmat. Yhteiset tyon suunnittelun periaatteet varmistavat LABin yhtenaiset

toimintaperiaatteet ty6ajan suunnittelussa.

Opiskelijan ohjauksen ja tuen malli tukee opiskelijaa oppimisen ja urasuunnittelun seka elinikdisen oppi-

misen taitoihin aina opintojen hakuvaiheesta valmistumiseen saakka. Keskeinen ohjauksen tydkalu on
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opiskelijan henkil6kohtainen opintosuunnitelma HOPS. Ohjauksen malliin kuuluvat LAB@avain- ja Amma-
tillinen kasvu -opintojaksot, LAB-Duuni-malli, tutoropettajatoiminta, tutoropiskelijat ja ryhméanedustajat,

harjoittelun ohjaus, opinndytetyén ohjaus, uraohjaus seka alumnitoiminta.

Koulutuksen mittarit ja palautteet tuottavat tietoa koulutuksen vaikuttavuudesta arvioinnin ja kehittami-
sen tueksi. Koulutuksen palautekanavat ja kyselyt ovat keskeinen keino osallistaa opiskelijoita toiminnan
kehittdmiseen. Opintojaksopalaute toimii opintojaksojen kehittamisen ja opettajien tydn tukena. Amk-
ryhmien ryhmanedustajat ja osaamispaallikot kdyvat vuosittain palautekeskustelut, joiden teemat kytkey-
tyvat LABin strategiaan. Valmistumisvaiheen palautekysely AVOP tuottaa tietoa valmistuvan opiskelijan
nakemyksista koulutuksen laadusta. Opiskelijapalautetta saadaan liséksi hyvinvointikyselyn, aloittaneiden
opiskelijoiden kyselyn seka valtakunnallisen uraseurantakyselyn kautta. Palautetta kannustetaan anta-
maan myods vuorovaikutuksessa suoraan korkeakoulun henkilékunnalle. Keskeinen palautekanava on

opiskelijakunta KOEn ja LABin johdon valinen vuorovaikutus ja sdadnnolliset tapaamiset.

Koulutuksen mittareita ja palautetietoa seurataan osana toiminnanohjausta ja johtamista hallituksessa,
johtoryhmassa ja yksikoissa. Palaute- ja kyselykoosteita kasitelldan erilaisissa tyoryhmissa ja yksikoissa,
jotka vastaavat palautteen perusteella tehtavistd toimenpiteista. Opintojaksopalautteet kasitellddan opet-
tajien tavoite- ja kehityskeskusteluissa esihenkildiden kanssa. Palautteiden perusteella tehtyja toimenpi-
teita viestitaan opiskelijoiden suuntaan esimerkiksi vastapalautteen, ryhmanedustajatoiminnan ja LA-

Bikaynti-tapahtuman avulla.

TKI-toiminta

TKI-toiminnan vararehtori johtaa strategista TKI-toimintaa ja vastaa TKI-toiminnoista ja niiden kehittami-

sestd yhdessa yksikodiden johtajien, TKI-johtajien ja TKI-paallikéiden kanssa.

Strategian toimenpideohjelman teema TKI-toiminnan ammattimaistaminen, kuvaa toimenpiteet strate-
gian toteuttamiseksi. Toimenpiteita ovat nopeat kokeilut tyéeldaman kanssa; toiminnan, osaamisen ja rat-
kaisujen kehittaminen; innovaatioiden testaus ja pilotointi seka vaativa innovaatiotoiminta. Strategiassa
kuvattu sisaltoprofilaatio maarittelee vahvuudet, joihin TKI-toiminnassa keskitytaan. Sisaltoprofilaation

toteuttamisesta vastaavat vahvuusalueet, joiden tiekartat ohjaavat kdytannon tyota.

TKI-toiminnan toteutumista tukee TKI-toiminnan prosessi toimintaohjeineen. Prosessin vaiheet ovat ide-
oiden kehittdminen, ideasta rahoitushakemukseksi, projektin toteuttaminen ja tulosten hyédyntaminen.

Prosessin toimivuutta arvioidaan mm. syntyvien ideoiden maaralla, tehtyjen hakemusten strategisella
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kohdentumisella eri rahoitusldhteisiin, hankehakemusten lapimenoprosentilla sekd toiminnan ja talouden

toteutumisella.

LABin tavoitteena on auttaa yrityksia ja organisaatioita kasvuun ja kansainvalistymineen. TKI-toiminnassa
tdma toteutuu niin hanketoiminnan kuin yritys- ja elinkeinoelamayhteistyon kautta. Yritys- ja elinkei-
noelamayhteistyén muotoja ovat muun muassa yrityshautomo- ja start-up-palvelut (Business Mill ja Start-

Hub), opiskeluun liittyvat yrittajyyskonseptit seka palvelumyynti.

TKI-toiminnan vaikuttavuutta seurataan tuloskortin ja toimenpideohjelman mittareiden kautta johtoryh-
massa, hallituksessa, yksikoissa seka vahvuusalueilla. TKI-toiminnan seurantaraportit ja talousseuranta
mahdollistavat TKI-volyymin arvioinnin, lisdksi projektien arvioinnit ja seuranta tuottavat tietoa projekti-
tasolla. TKI-toiminnan palautekanavina toimivat hanketoiminta, kumppanuudet, verkostot, neuvottelu-
kunnat, muu sidosryhmayhteistyo seka palvelutoiminnan palautteet. TKI-toiminnan vaikuttavuutta tarkas-
tellaan myds ulkoisten arviointien avulla; kevaalla 2023 toteutettiin ulkopuolisen toimijan toimesta TKI-

toiminnan vaikuttavuuden arviointi.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja vuorovaikutus

LABin toiminnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja vuorovaikutus toteutuvat koulutuksen, TKI-toiminnan,
palveluliiketoiminnan seka aluekehitystyon kautta. LABin strategiassa ja strategian toimenpideohjelmassa
linjataan vaikuttavuuden kehittdamisen ja vahvistamisen suuntaviivat. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen

johtaminen ja kehittaminen ovat LABin johtoryhman keskeisia tehtavia.

Korkeakoulupalvelut

LUT-yliopiston organisaatiossa olevat Korkeakoulupalvelut tuottavat LAB-ammattikorkeakoulun ja LUT-
yliopiston tarvitsemat tukipalvelut. Palvelut ja resurssit tukevat korkeakoulujen strategioiden toteutu-
mista. Korkeakoulupalvelut ovat edustettuna molempien korkeakoulujen johtoryhmissa, mika auttaa pal-
velujen tuottamisessa korkeakoulujen tarpeiden mukaisesti. Korkeakoulupalvelut kerdadvat palautetta
toiminnastaan palvelukyselyjen, opiskelijoiden valmistumisvaiheen AVOP-palautekyselyn kautta seka vuo-
rovaikutuksessa johdon ja opiskelijakunta KOEn kanssa. Toimintaa arvioidaan tavoitteiden toteutumisen

kautta seka palvelukyselyiden ja palautteiden tuottaman tiedon avulla.

LAB-ammattikorkeakoulun laatukasikirja, vs. 2.0, hyvaksytty 05.02.2024 12



